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Prezado cliente,

Nosso compromisso com a excelencia
operacional e a eficiéncia no ambiente
de trabalho nos motiva a garantir que
todos os clientes tenham acesso

as ferramentas e recursos

necessarios ao desenvolvimento de sua
gestao por meio de nossos produtos,
garantindo agilidade de confianca nos
processos. Nesse contexto, o acesso

ao DataService Mobile desempenha um
papel fundamental,

permitindo conectividade

com agilidade para execucao de servicos
externos de atendimento e entrega.
Portanto, a fim de orienta-los sobre o
uso eficaz do aplicativo, oferecemos

as seguintes diretrizes e informacdes
relacionadas ao processo de atualizacao
disponibilizado pela Databit.
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Ao receber uma nova versao do
aplicativo, € necessario seguir 0os
passos conforme a ordem
apresentada:

. )

1. Antes de atualizar a aplicacdo, o usuario deve
abrir o DataService Mobile, e seguir as
orientacoes:

\.

a) clicar no botao “Config.”; ]—

b) Copiar os parametros de configuracoes
e em seguida, clicar em “Gravar”;
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Configuragdes Gerais

Configuragdes da Empresa

CNPJ da Empresa:

e 32913188000155
# A i . DAIA Codigo Databit:
=2 &

02015990

URL do Servidor:
http://8.242.28.131:8088

Endereco WebService:

AY
Va

http://8.242.28.131:8088/restDatabit.dll/datasnap
/rest/tmetodos/

GRAVAR
Usuario:

usuario@00000000

Senha:

o
- e
D Sincronizar 05 automaticamente
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Lembrando que esse procedimento pode variar de
acordo com o modelo de aparelho utilizado.
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= Informacgdes do app
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Abrir por padrao

Pausar atividade no app quando ndo
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Armazenamento

©

DataService Mobile
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LIMPAR ARMAZENAMENTO LIMPAR CACHE

h) Feito esse procedimento, basta desinstalar,
reinstalar a aplicativo, inserir as configuracdes novamente,
realizar nova sincronizacao e logar.

* Essa operacao, bem como a tela exibida pode variar de acordo com o dispositivo.
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Se ficou alguma duvida
ou O procedimento nao
foi concluido com
sucesso € sO abrir um
chamado pelo portal
DataService e aguardar
o atendimento do setor
responsavel.
www.databit.com.br
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